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transmitted in any form or by any means without the prior written consent of Computer Information Concepts, Inc. 
 
All other product names and/or  logos mentioned  in  this guide are used  for  identification purposes only and may be 
registered trademarks of their respective companies. 
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Concepts,  Inc. shall not be  liable for errors contained herein or for  incidental or consequential damages  in connection 
with  the  furnishing, performance, or use of  the material.   The  information  contained  in  this document  is  subject  to 
change with notice. 
 
 
Printed in the USA    January 30, 2012 
 
 



3 
 

Table	of	Contents	
DHC – Overview ...................................................................................................................................................................... 4 

Data Refresh ........................................................................................................................................................................ 4 

DHC – Errors Summary ............................................................................................................................................................ 5 

DHC – Standard/State ............................................................................................................................................................. 6 

DHC ‐ Student Summary ......................................................................................................................................................... 8 

Data Health Check Security/Rights ......................................................................................................................................... 9 

Data Health Check Ad Hoc Filters ......................................................................................................................................... 10 

Support Information ............................................................................................................................................................. 12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

DHC	–	Overview	
CIC Data Health Check (DHC)  consists of four reports: 

1. DHC – Errors Summary 
2. DHC – Standard 
3. DHC – State 
4. DHC – Student Summary 

 
 
 
All reports can be viewed within the browser window in Infinite Campus and can be downloaded to the following 
formats: XML, CSV, TIFF, Adobe PDF, Web archive and Excel.   
 
The Errors Summary and Student Summary are best viewed in Excel, while the Standard and State reports are best 
viewed in either Adobe PDF or Excel. 
 
 

Data	Refresh	
When the CIC DHC is installed on your server, a series of Stored Procedures are scheduled to run after regular business 
hours that identify all of the problems with your data. This data is then used by each of the four DHC reports to display 
in a format that is easy to access by the end user.  The user will have the opportunity to run the Stored Procedures in the 
middle of the business day by selecting “Refresh = Yes” from the Standard, State and Student Summary selection 
screens.  

 
If the user chooses “Refresh = Yes”, then the stored procedures will run and then the report will be generated using the 
current data. If the user chooses  “Refresh = No”, the stored procedures will not be run and data from the previous night 
will be pulled into the DHC reports. 
 
If a user runs the DHC report in the morning, then corrects several errors, in order to see which errors remain, the user 
should choose “Refresh = Yes”.  “Refresh = Yes” will always provide the latest/greatest data, however, the Stored 
Procedures could take several minutes to complete, and therefore will cause a delay in generating the reports.  
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DHC	–	Errors	Summary	
The Data Health Check Errors Summary provides a “big picture” view of overall data health (based on the Standard/State 
rules) by showing the number of errors for each rule by date. This report can be run for the entire district or for a single 
school. Additionally, the user can run the report to see total errors on a particular date, or, they can compare their 
errors between two dates. When comparing number of errors between two dates, the report will display the overall 
increase or decrease in errors (# and %) over time. 
 
Selection Screen: 

 
 
Example Report: 

 
 
As shown in the example above, the results for the first date selected will appear orange.  The results for the second 
date will appear in blue.  The Increase / Decrease in the Number of Errors and the Increase / Decrease in the Error 
Percentage will appear in dark gray. 
 
Use the Errors Summary report to identify the areas in Infinite Campus in which data errors occur most frequently.  You 
may determine that training needs to be provided to staff in an area in which continually shows a high number of errors.  
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DHC	–	Standard/State	
Selection Screen: 

 
 
Example Report: 

 
 
The DHC Standard report provides users with detailed information for each of the Standard Rules. A list is provided with 
the appropriate information (students / households / courses / identities) so that the user can then go through and 
clean up the specific records in question.  
 
This report can be run for one or multiple schools / calendars. Once a school is selected from the drop‐list, calendar(s) 
and schedule structure(s) for the school(s) in question automatically populate. 
 
The user then chooses which module(s) they want to run the report for in the “Choose Data Health Check Module(s)” 
drop‐list. Based on which module(s) are chosen, the “Choose Data Health Check Rule(s)” drop‐list will populate 
accordingly. For example, if I choose Attendance, Behavior and Census modules: 
 

 
 
 
Then the “Choose Data Health Check Rule(s)” drop‐list will automatically pull and check only the rules associated with 
Attendance, Behavior, and Census: 
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The report can be generated for all current year students or Active current year students. 
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DHC	‐	Student	Summary	
The Student Summary allows users to generate a report that returns one record per student, showing all data issues that 
exist for that particular student. The Student Summary can be run for both Standard and State rule sets. 
 
Selection Screen: 

 
Example Report: 

 
The Student Summary report is best used in situations where staff members wish to “clean up” all data issues for a 

particular student at one time.   	
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Data	Health	Check	Security/Rights	
 
To allow users to run reports and to use the DHC ad hoc filters, rights need to be set up in Tool Rights and User Groups: 

 

 
 
Data Health Check calendar rights are inherited from the user’s calendar rights in Infinite Campus. For example, if I only 
have rights to 10‐11 Smith Elementary School in Infinite Campus, when I run the Data Health Check Reports or use the 
DHC Ad Hoc Filters, I will only be able to run them for 10‐11 Smith Elementary School. 
 

  	



10 
 

Data	Health	Check	Ad	Hoc	Filters	
The ad hoc filters that are created as a part of the DHC installation, allow users to search for students who “break” a 
particular rule. To use the DHC ad hoc filters: 
 

1. Click on Search 
2. In “Search for  a:” drop box, choose Student 
3. Click on Advanced Search 

 
4. In the Saved Filter window, if you have proper rights, you 

will see two Data Health Check Ad Hoc Filter groups – one 
that holds “Standard” rules and on that holds “State” 
(state reporting‐specific) rules. Expanding either of the 
filter groups will show you the individual rules that can be 
selected: 

 
 
 
 
 
 
 

5. Choose a rule and select Search. 
In the search window to the left, you will then see a list of students who “break” the rule that you have selected. 

 

 
 
 
**Note: 
There is a bug, SIS‐48958, that is causing districts to receive errors when running SQL Pass‐Through Ad Hoc reports from 

the Advanced Search window. When trying to use the DHC Ad Hoc Filters for Census/Staff, customers will receive this 

error:  
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Please watch upcoming Infinite Campus release notes for a release date for this bug fix.  
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Support	Information	
Should you have any questions regarding the setup or use of the CIC DHC, please contact CIC Support at 800.437.7457 x‐

1 or online at http://www.cicesp.com/iresponse/sign_in.aspx.  We encourage you to submit any feature requests and / 

or feature changes to our support line.   

All feature enhancements in the CIC DHC 3.0 were requested by our users, and we encourage you to submit your ideas 

for upcoming versions through the CIC Support Line.  


